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Présentation du Portail Famille
DE QUOI S’AGIT-IL ?

Le portail famille est un espace numérique permettant aux familles d'effectuer les démarches liées aux activités 
de leurs enfants depuis un accès sécurisé accessible 7/7 jours et 24/24 heures.

Cet espace est accessible via ordinateur, tablette ou mobile.

A QUOI CELA SERT-IL ?

Le portail famille a pour but de simplifier les démarches des usagers en dématérialisant les démarches 
d’inscription aux services municipaux et scolaire (hormis première inscription).
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Le portail famille -l’espace public-

Le portail famille est accessible à partir de la page https://colomars.portail.ciril.sictiam.fr

La page accueil de l’espace famille est consacrée aux informations à caractère général.

Les informations présentes sur le site peuvent être consultées en mode public,                                               
sans que les familles ne se connectent dans leur espace personnel.

Elle comprend les rubriques : 

• ACTUALITÉS                                                                                                                   
Présentation du site, communication sur des évènements                                                                       
liés à l’Enfance – Jeunesse.

• INFOS PRATIQUES                                                                                                              
Documents mis à disposition en téléchargement, coordonnées des structures                                                    
d’accueil de l’Enfance à la Jeunesse, menus de la restauration collective.

• SIMULATIONS TARIFAIRES                                                                                                       
Un simulateur permettant de connaitre le coût des prestations en                                                             
fonction du Quotient Familial de la famille.

https://colomars.portail.ciril.sictiam.fr/


Votre espace famille -l’espace privé-

ACTIVATION DE L’ESPACE PERSONNEL

Pour activer votre compte sur le portail famille, cliquez sur ce lien reçu par mail.
Vous devez valider les Conditions Générales d’Utilisation pour arriver sur votre 
espace personnalisé.
Créez votre mot de passe dans « Mon compte ».
Dès la deuxième connexion via l’adresse https://colomars.portail.ciril.sictiam.fr , 
vous devrez renseigner:                                                                                                      
votre identifiant : [NOM D’UTILISATEUR] et votre mot de passe créé. 
N'oubliez pas de vérifier les fiches de vos enfants dans MON DOSSIER. 
L’absence de retour de votre part validera les éléments que vous nous avez                                         
communiqués.
Un guide d’utilisation est téléchargeable sur la page d’accueil du portail famille.

https://colomars.portail.ciril.sictiam.fr/


Votre espace famille -l’espace privé-



Chaque activité nécessite une inscription

Inscription d’un enfant à une ou plusieurs activités



Choix de l’enfant et inscription à l’activité

Inscription d’un enfant à une ou plusieurs activités



Choix de l’enfant et inscription à l’activité
Simulation tarifaire

Inscription d’un enfant à une ou plusieurs activités



Réservation de l’activité – Choix du Planning – Modification et annulation d’une réservation

La réservation est validée automatiquement en fonction des capacités définies par l’administration

Planning - Réservation d’une activité



Le parent est avisé de la transmission de sa demande par un message.
Il est invité à se rendre sur son espace personnalisé afin de prendre connaissance de son message
Il peut contrôler à tout moment que sa demande est prise en compte dans la liste des activités 
Rubrique SUIVI DES DÉMARCHES

Suivi de mes démarches



POUR TOUTE QUESTION ET CONTACTER L’ACCUEIL DE LOISIRS 
Un mode de communication UNIQUE (suppression de l’adresse accueildeloisirs@colomars.fr)
Rubrique MESSAGERIE du Portail famille 

Messagerie personnelle 



CONTACTS

• Accueil de Loisirs: 06 29 93 85 45 / 04 93 98 50 63
• Mairie – accueil: 04 92 15 18 50
• Coordination Jeunesse, Sport et Loisirs: 04 92 15 18 51
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